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 مستخلص:  

ال��بية   مجال   �� الاصطنا��  الذ�اء  أهمية  معرفة  هو  الدراسة  هذه   �� ��منا  أهميتھ  ما  ورصد  والتعليم، 

ا�جتمعية   التنمية  تحقيق  أجل  من  ��ا  وال��وض  و�ثرا��ا  ال��بو�ة  المنظومة  تطو�ر   �� ا�ختلفة  وفوائده 

 .الشاملة

 ال�لمات المفتاحية:  الذ�اء الاصطنا�� ، ال��بية و التعليم ، المقررات والمنا�ج التعليمية، ا�خر�طة الذهنية. 
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Extract: 

What interests us in this study is to know the importance of artificial intelligence in the field of 

education, and to monitor its importance and various benefits in developing, enriching and 

advancing the educational system in order to achieve comprehensive community 

development. 
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 مقدمة: 

، وامتلاك قدرات ومهارات خارقة   التخييل والتجر�د  الفطنة وا�حدة والتوقد وا�حدس وقوة  الذ�اء  �ع�ي 

التعليمية الصعو�ات  �ختلف  المناسبة  ا�حلول  و�يجاد  المعطاة،  المستعصية  والظروف  المشا�ل    - لمواجهة 

 التعلمية. 

المشكلات والوضعيات والظروف  سواء أ�انت  ويعرف الذ�اء أيضا بأنھ هو التكيف السريع مع المستجد من  

صعبة.  أم  هوارد غارندر(   - والذ�اء    سهلة  أو    -)   Howard Gardnerوفق  المشكلات  حلِّ  ع��  "القدرة  هو  

كيل منتجات لها قيمة �� �سَقِها الثقا�� أو عدة أ�ساق ثقافية
ْ

ش
َ
�5"   . 

و�مكن ا�حديث عن نوع�ن من الذ�اء. فهناك ذ�اء طبي�� خاص بالإ�سان، قد يرثھ �ش�ل فطري وورا�ي  

 ع�� أساس أنھ موهبة إلهية ، أو يكتسبھ من الواقع ع�� التعلم والمران والتكرار و�ذل ا�جهد . 

الذ�اء   وأ�شط من  أقوى  ذ�اء الإ�سان  يبقى  با�حاسوب، ولكن  المقابل، هناك ذ�اء اصطنا�� خاص  و�� 

؛ لأن الإ�سان هو الذي ي��مج ذ�اء ا�حاسوب، و�تحكم فيھ ضبطا وتوج��ا وتدب��ا.  وقد ي�ون الذ�اء  6الثا�ي

الاصطنا�� هو ذ�اء الآلات وال��امج الإعلامية والرقمية ال�ي تتصرف �الإ�سان �� سلوكھ وقدراتھ الذهنية  

ع يتفوق  قد  و  البشري،  للذ�اء  مساو�ا  الذ�اء  هذا  ي�ون  وقد  من  والإبداعية.  بمجموعة  القيام   �� ليھ 

العمليات المستعصية ال�ي تتطلب سرعة كب��ة �� إيجاد ا�حلول الممكنة. و�التا��، �ستلزم مرونة قصوى ��  

 الأداء العم��، وفعالية دقيقة ع�� مستوى النظر�ة والإنجاز. 

والطب،  والتجارة،  والفلاحة،  الصناعة،  م��ا  مختلفة  حياتية  مجالات   �� الاصطنا��  الذ�اء  وظف  ولقد 

 والتعليم، والألعاب، والفنون، والر�اضة، والعلوم العسكر�ة، ووسائل النقل واللوجستيك،إ�خ...

  أولا، مفهوم الذ�اء الاصطنا��:

الذ�اء الإ�سا�ي وممارسة أ�شطتھ بفعالية ومرونة، وقد   القدرة ع�� تقليد  بأنھ  الذ�اء الاصطنا��  �عرف 

ي�ون أفضل   أو  الذ�اء الإ�سا�ي  لقدرات  التعامل مساو�ا  �عماليات ذهنية  ي�ون هذا  يقوم  أن  منھ.بمع�ى 

ويع�ي هذا أن الذ�اء الاصطنا��     �التفك�� والإبداع وحل المشا�ل المستعصية و�صدار القرارات المناسبة.

)IAاللوغار�ت�ي والتطبيق  الإبداع  ع��  يتأسس  الذي  الإ�سا�ي  الذ�اء  محا�اة   �� إعلامية    7)  بيئة  ضمن 
______________________________ 

5,ED Odel Jacob,Paris,1997.Les formes de l’intelligence:  Howard Gardner:  A regarder - 
6 -Paris : Dunod Intelligence artificielle et psychologie cognitive. Chaudet, J., & Pellegrin, L. (1998).  
. بمع�ى أن برامج ا�حاسوب �� برامج رقمية لوغار�تمية �ش�ل ما �س�ى 1و  0يت�ون ا�حاسوب من لوغار�تم رق�ي مزدوج يتمثل �� العددين    - 7

) هو مجموعة من القواعد المنطقية الذهنية المسننة  Un algorithme). ويع�ي هذا �لھ أن اللوغار�تم (Data�عالم المعطيات والبيانات (الداتا/ 

هذا   وع��  بامتياز.  لوغار�تمية  ونصوص  مؤلفات  خلق   �� �سهم  اللوغار�تم  أن  هذا  ما.ويع�ي  نتيجة  تحقيق  أجل  من  ال��مجة  بلغة  والمشفرة 

 رسالة معينة إ�� المتلقي الرق�ي الاف��ا�ىي.  الأساس، فالأدب الرق�ي هو أدب لوغار�ت�ي وم��مج �� ضوء قواعد ر�اضية ومنطقية من أجل إيصال
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الذوات   مثل  بفعالية  والتصرف  التفك��   من  الرقمية  ل�حواسيب  السماح   �� ذلك  �سهم  مما  ديناميكية 

وهنا، نتحدث عن مقومات أساسية ثلاثة تتمثل �� وجود أنظمة إعلامية ذكية، وتوفر المعطيات    البشر�ة.

 الرقمية ا�خاضعة لأنظمة التحكم والتدب��، واستغلال لوغار�تمات الذ�اء الاصطنا�� المتطورة. 

بيئة   �� ببص��ة  تنشط و�عمل  إ�� جعل الآلات ذكية  ��دف  الذي  النشاط  وعليھ، فالذ�اء الاصطنا�� هو 

الذه�ي  سلوكهم  ودراسة  البشر،   أف�ار  وفهم  المبتكر،  الإ�سا�ي  العقل  تقليد  إ��  جادة  و�س��  معينة. 

ا� القرارات  اتخاذ   �� المستعملة  الطرائق  ، واستيعاب مختلف  النتائج  والعص�ي والمعر��  لتحصيل  ختلفة 

 الفض��. 

ونفهم من هذا �لھ أن الذ�اء الاصطنا�� هو ذلك الذ�اء الرق�ي غ�� الطبي�� الذي يحا�ي الذ�اء البشري ��  

مختلف مراحلھ وعملياتھ الذهنية والمعرفية. ويشتغل ع�� الإعلاميات وا�حوسبة وفق منطق ا�خوارزميات  

ناميكية ا�حية. و�تأسس هذا الذ�اء  ع�� صعيد التطبيق والإبداع. بمع�ى أنھ مرتبط بالبيئة الإعلامية الدي

أنظمة   ف��ا  �سهم  ال�ي  والمعطيات  المعلومات  واستثمار  ا�حاسو�ية،  الإعلامية  الأنظمة  ع��  الاصطنا�� 

غ��   الذ�اء  هذا  يحا�ي  للتشف��.لذا،  ا�خاضعة  والمتطورة  المتقدمة  با�خوارزميات  والاستعانة  التدب��، 

�� ع�� تجميع أك�� عدد من البيانات والمعلومات، ومعا�ج��ا بطاقة  الطبي�� العقل الإ�سا�ي من خلال ال��ك

المعرفة   ترم��   المناسب من خلال  القرار  اتخاذ  المعرفة والمساعدة ع��  إ�� نمذجة  ��دف  و�التا��،  خارقة. 

بواسطة   رقميا  عل��ا  ا�حصل  المعلومات  القيا��ي، واستخدام  التفك��  إنتاج  و�عادة   ، و�سني��ا و�شف��ها 

 لذ�اء الاصطنا��  لاتخاذ القرارات المطلو�ة. ا

 ثانيا، تار�خ الذ�اء الاصطنا��: 

لقد �ان التفك��  البشري �� إ�شاء آلات متطورة قادرة ع�� تقليد السلوك الإ�سا�ي ومحا�اة العقل البشري  

منذ ف��ة مبكرة إ�� أن ظهر ما �س�ى بالذ�اء الاصطنا�� �� منتصف ا�خمسينيات من القرن الما�ىي بواسطة  

 ) أوليًا عنوانھ: (مشروع دارتموث    1956) الذي نظم مع زملائھ سنة  John McCarthyجون م�ار�ي  مؤتمرًا 

ر ع�� ولادة التعلم الآ��، والتعلم العميق، والتحليلات    8البح�ي الصيفي حول الذ�اء الاصطنا��)
َ

الذي أش

 .التنبؤ�ة، و تفس�� التوج��ات والبيانات

) ا�خطوة الأو�� لإرساء الذ�اء الاصطنا�� من خلال التحكم الذا�ي ��  Cybernétiqueو�عد الس��ينيتيقا (  

الآلات. و�جمع هذا العلم السب��نتيقي ا�جديد ب�ن ماهو إ�سا�ي وما هو آ�� وتق�ي. و�حيل هذا المصط�ح ع��  

واين�( نور�رت  الأمر��ي  الر�اضيات  عالم  ويعد  والتقنية.  الآلية  وال��مجة  والتدب��   Norbertالتحكم 

Wiener)(1964-1894  سنة السب��نيتيقا  مصط�ح  واضع  الآلية 1947م)  ب�ن  ا�جمع  بھ  المقصود  و�ان  م، 

______________________________ 

8 -Dartmouth Summer Research Project on Artificial Intelligence  . 

https://fr.wikipedia.org/wiki/Norbert_Wiener
https://fr.wikipedia.org/wiki/Norbert_Wiener
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والإلك��ونية والنظر�ة الر�اضية للإعلاميات. ويع�ي هذا إرساء نظر�ة التحكم والتواصل المرتبطة با�حيوان  

 . 9والآلة معا

ويعد نور��� واين� المؤسس الفع�� وا�حقيقي لعلم السب��نيتيقا بكتابھ (السب��نيتيقا أو التحكم والتواصل  

. بيد أن السب��نيطيقا قد تضاءلت م�ان��ا وأهمي��ا وقيم��ا  10م1948عند ا�حيوان والآلة) الذي �شر سنة  

سنة   صاح��ا  وفاة  �عد  المعرفية(1964العلمية  العلوم  مع  الاعتبار  لها  أعيد  و   Les sciencesم. 

cognitives(11)��الاصطنا والذ�اء   ،L'intelligence artificielle(12  للتنظيم البيولوجية  والنظر�ات   ،

 .école de Palo AltoL'(14، ونظر�ات مدرسة بالو ألطو (13الذا�ي

ويع�ي هذا �لھ أن السب��نيتيقا قد ساهمت �� ظهور الذ�اء الاصطنا�� ، مادام هناك جمع وتوليف ب�ن ماهو  

 إ�سا�ي وماهو آ�� وتق�ي. 

وقد �ان الاهتمام بالذ�اء الاصطنا�� باعتباره فرعا أ�اديميا �� منتصف ا�خمسينيات من القرن الما��ي،  

�عد جهود حثيثة بذلها العديد من العلماء من مختلف ا�جالات �� الأر�عينيات وا�خمسينيات �� ذروة الهوس  

 Aanسؤال التا�� كما طرحھ ألان تور�نغ (العالمي بالعلم ا�حديث. و�ان العلماء يحاولون معرفة الإجابة عن ال

Turing(   . " مخ��ع ا�حاسوب: “هل من الممكن خلق دماغ اصطنا�� ع�� غرار الدماغ البشري؟ 

لذلك، توصلت اختبارات ألان تور�نغ إ�� اكتشافات علمية مهمة تخص ا�حاسوب والذ�اء الاصطنا�� الذي  

وتحليل   البيانات،  و��جيل  المعلومات،  وتخز�ن  ذه�ي،  تفك��  من  البشري  الذ�اء  بھ  يقوم  بما  يقوم  بدأ 

 المعطيات، و�صدار القرارات .

______________________________ 

9»,  Introduction Seuil, 2014, « ,: Information et régulation dans le vivant et la machine La cybernétiqueNorbert Wiener,  

p. 70. 
10 -Lévi publiée en 2014 aux éditions du Seuil sous -Traduction française par Ronan Le Roux, Robert Vallée et Nicole Vallée 

.: Information et régulation dans le vivant et la machine La cybernétiquele titre  
وم  �� تلك النظر�ات القائمة ع�� دراسة الإدراك، والذ�اء، واللغة، والذاكرة، والانتباه، وال��هنة، والاستدلال، والعواطف، والو��...وتق  - 11

 . ع�� عدة علوم ��: السي�ولوجيا، واللسانيات، والهندسة،والأن��و�ولوجيا، والطب،والفلسفة، والذ�اء الاصطنا��، وعلم الدماغ والأعصاب..
 الذ�اء الاصطنا�� هو ذ�اء الآلات وال��امج الإعلامية والرقمية. و�حيل المصط�ح ع�� النظر�ة العلمية المتعلقة بالإبداع الآ��. - 12
13 -.Henri Atlanou  Francisco VarelaVoir les travaux de  
سنة    - 14 ب�اليفورنيا  ظهرت  اجتماعية  سي�و  مدرسة  ألطو  بالو  علاقة 1950مدرسة   �� وتواص��  و�علامي  واجتما��  نف��ي  هو  بما  ��تم  م. 

) ، وجون Donald D. Jackson)، ودونالد جاكسون (Gregory Batesonبمفاهيم السب��نيتيقا. ومن مؤس��ي هذه المدرسة: جر�جوري باتيسون (

) (John Weaklandو�كلاند  ها��  وجاي   ،  (Jay Haley ) فيش  وريشارد   ،  (Richard Fisch ) واتزلافيك  و�ول   ،  (.Paul Watzlawick  وو�ليام  ،(

 ).William Fryفري(

 

https://fr.wikipedia.org/wiki/%C3%89cole_de_Palo_Alto
https://fr.wikipedia.org/wiki/Henri_Atlan
https://fr.wikipedia.org/wiki/Francisco_Varela
https://fr.wikipedia.org/wiki/Gregory_Bateson
https://fr.wikipedia.org/wiki/Donald_D._Jackson
https://fr.wikipedia.org/wiki/John_Weakland
https://fr.wikipedia.org/wiki/Jay_Haley
https://fr.wikipedia.org/wiki/Richard_Fisch
https://fr.wikipedia.org/wiki/Paul_Watzlawick
https://fr.wikipedia.org/wiki/William_Fry
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، و�� ال�حظة ال�ي  1956ومع ذلك، فإن الولادة ا�حقيقية للذ�اء الاصطنا�� �انت �� مؤتمر دارتموث عام  

 .15اكتسب ف��ا الذ�اء الاصطنا�� اسمھ ورسالتھ ونجاحھ الأول 

بتوظيف المصط�ح   المؤتمر�ن  أقنع  الذي   الذ�اء الاصطنا�� من قبل جون م�ار�ي  وقد استعمل مصط�ح 

وتطبيقيا نظر�ا  ب�ن  16واستعمالھ  ما  السنوات  و�عد  للذ�اء    1974و1956.   الذهبية  السنوات  أ��ا  ع�� 

السنوات   تلك  و��  العم��.  والتوظيف  للاكتشاف  ا�حقيقية  الانطلاقة  بمثابة  �انت  لأ��ا  الاصطنا��؛ 

و�ثبات   ا�ج��،   �� اللفظية  المسائل  حل  الكمبيوتر من  أجهزة  لتمك�ن  ال��امج  كب�� من  ظهر عدد  بالذات، 

ت �� الهندسة، و �علم الانجل��ية. واندهش ا�جمهور لهذا الأمر ال�جيب والغر�ب؛ لأ��م لم يصدقوا  النظر�ا

ومن هنا، بدأت الدول وا�ح�ومات ��تم بالذ�اء الاصطنا��    .17ح�ى ذلك الوقت إم�انية حدوث �ىيء كهذا

وتطو�ر آلياتھ وتوظيفھ �� مجالات ا�حياة المدنية والعسكر�ة �الولايات المتحدة الأمر�كية ال�ي استعملتھ ��  

  ) دار�ا  شأن   هو  كما  الدفاعية  المتقدمة  DARPAالأبحاث  الدفاعية  الأبحاث  مشاريع  و�الة  �ع�ي  ال�ي    (

 .18بالولايات المتحدة الأمر�كية؛ وقد �خت الدولة أموالا �خمة لتطو�ر الذ�اء الاصطنا��

ولقد أصبح  الاهتمام بالذ�اء الاصطنا�� لافتا للانتباه، بحيث تلقفتھ جل الدول �� العالم، سواء أ�انت  

متقدمة أم نامية أم متخلفة، بال��حيب والثناء والإشادة، و�دأت المؤسسات المدنية والعسكر�ة �ستعملھ  

 وتوظفھ �� ميادين ومجالات حياتية ش�ى. 

 ثالثا، أهمية الذ�اء الاصطنا�� ودوره �� ال��وض بالتعليم:

يحتاج البشر إ�� آلات حاسو�ية و�علامية ذكية لإنجاز مجموعة من العمليات الرقمية والذهنية �ش�ل فعال  

المعطيات وتوظيفها   المناسب، وتجميع  الوقت   �� واس��جاعها  البيانات  البشر  كتخز�ن  وسريع ��جز ع��ا 

�� مجموعة من الوضعيات    ضمن مواقف و�يئات معينة �حل مختلف المشا�ل، والاستعانة بالآلات للتحكم

المستعصية لإيجاد ا�حلول المناسبة، و�صدار القرارات  السديدة والوج��ة ال�ي تخص ظرفا سياقيا معينا.  

التعليمية العملية  ، و�سهيل  بيسر ودقة  الطو�لة والمعمقة  ا�حسابية  العمليات  إنجاز مجموعة من  - ثم، 

ت ا�ختلفة ، والمساعدة ع�� اتخاذ القرار ا�جيد.  ومن ثم،  التعلمية، و�عو�د المتعلم�ن ع�� اكتساب التعلما

لعلاج   والممكنة  الصائبة  القرارات  ع��  ل�حصول  سانحة  فرصة  العميق  والتعلم  الاصطنا��  الذ�اء  يمثل 

 مختلف المشا�ل المستعصية �� ميادين ومجالات مدنية وحياتية ش�ى.

______________________________ 

15 -writes "the conference is generally recognized as the official birthdate of the new science.Crevier (1993, pp. 49)   

16 -McCorduck, Pamela (2004), Machines Who Think (2nd ed.), Natick, MA: A. K. Peters, Ltd.  

17 -1-Crevier (1993, pp. 5207) writes "the conference is generally recognized as the official birthdate of the new science. 
18 -107.-:52 :Ibid,p Crevier  
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كما يحتاج رجال التعليم إ�� الذ�اء الاصطنا��  لتطو�ر طرائق التدريس تخطيطا وتدب��ا وتقو�ما، وال��وض  

التعليمية ع��    -بالعملية  فعالية  أك��  وجعلها  ال��بو�ة  الأ�شطة  وتقديم  مستو�ا��ا،  مختلف   �� التعلمية 

� الذ�اء الاصطنا��  والتطبيق. و�مكن توظيف  والإنجاز  الأداء  التعليمية من مرحلة  مستوى  المؤسسات   �

منذ الثمانينيات من    -فعلا  -. وقد تحقق هذا الاهتمام   19الروضة والتعليم الأو�� إ�� مرحلة التعليم ا�جام��

 Lego Mindstorms(  القرن الما��ي  عند استعمال الرو�وتات للأغراض ال��بو�ة والتعليمية مع مجموعة  

Kits  مثل 
ً
) ال�ي طورها مخت�� الوسائط �� معهد ماسا�شوستس للتكنولوجيا، واخ��عت أمثلة أخرى لاحقا

Ozobot وCubelets . 

وتأسيسا ع�� ما سبق، �عد الذ�اء الاصطنا�� وسيطا ضرور�ا لتحقيق ا�جودة الكمية والكيفية �� مجال  

التعليمية العملية  تطو�ر  ع��   �ساعدنا  بحيث  وتقديم    -التعليم  وتقو�ما،  وتدب��ا  تخطيطا  التعلمية 

�ش�ل يفهمها المتعلم ا�حاضرات ا�جامعية بفعالية موجبة ومردودية مثمرة ، وتبسيط الدروس و�سهيلها  

الدروس  تصميم   �� الاصطنا��  الذ�اء  تكنولوجيا  من  الاستفادة  عن  سريع.فضلا  �ش�ل  معا  والطالب 

وا�حاضرات والتخطيط لها وفق خطوات إجرائية معقلنة، مستعين�ن �� ذلك بمختلف الوسائط والأدوات  

 ��. وال��امج والأنظمة المعلوماتية ال�ي يوفرها لنا الذ�اء الاصطنا

وتوظيف   البيانات،  وتحليل  المعلومات،  استكشاف  ع��  معا  والطالب  التلميذ  الاصطنا��  الذ�اء  ويُع�ن 

ال�ي   الآليات  بمختلف  والاستعانة  والرقمية،  البصر�ة  الصور  رق�ي مناسب، واستخدام  �ش�ل  المعطيات 

الاصطنا�  الذ�اء  عن  الاستغناء  يصعب  أنھ  بمع�ى  الذا�ي.  والضبط  التحكم  ع��  يتسم  �ساعد  الذي   �

الآ��،  والضبط  والتوليدية،  والبساطة،  والتفاعلية،   والمرونة،  والسرعة،  وا�جودة،  والآلية،  بالفعالية، 

والتحكم الذا�ي.أي: �ستحيل تجو�د المنظومة التعليمية دون الاستعانة بالذ�اء الاصطنا�� لوضع المقررات  

ر الوسائط والوسائل التعليمية، وتحديث الأدوات  الدراسية، وتحس�ن المنا�ج وتجو�دها كما وكيفا، وتطو�

وتوظيف   الرقمية،  ا�حتو�ات  واستكشاف   ، العل�ي  البحث  ع��  والمتعلم�ن  الطلبة  ومساعدة  الدراسية، 

 المعلومات من أجل الشرح والتفس�� والتأو�ل ع�� حد سواء.  

ومن هنا، يفيدنا الذ�اء الاصطنا�� �� �علم اللغات، والبحث عن المعلومات، و�ناء الدروس وتدب��ها، و�عداد  

الصور   تقديم  و  وتفصيلها،  وتصميمها  ا�حاضرات  وعرض  التقو�مية،  والروائز  والاختبارات  الأ�شطة 

وا�حتو�ات  المتصفح  ب�ن  التفاعلية  العملية  و�ثراء  التعليمية،  الذ�اء    والمنتجات  ينتجها  ال�ي  الرقمية 

 الاصطنا��. 

______________________________ 

19 -s, S. Stone, P., Brooks, R., Brynjolfsson, E., Calo,R., Etzioni, O., Hager, G., Hirschberg, J.,Kalyanakrishnan, S., Kamar, E., Krau

andLeyton-Brown, K., 2016. Artificialintelligence and life in 2030. One HundredYear Study on Artificial Intelligence: Reportof 

the 2015-2016 Study Panel. 
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 را�عا،  مجالات الذ�اء الاصطنا�� ��  ميدان ال��بية والتعليم:

نحتاج إ�� توظيف الذ�اء الاصطنا�� عند �علم اللغات، والاستعانة  بالألعاب ال��بو�ة الموجهة إ�� أطفال  

ا�حاسو�ية اللسانيات  الأو��،  وفهم  التطبيقية 20الروض والتعليم  القراءة والكتابة  21واللسانيات  ، و�علم 

عملية البحث العل�ي، والمساعدة ع�� الإبداع والابت�ار، وتنمية مهارة إصدار القرار،   وا�حساب، وتطو�ر  

 و�نتاج ال��امج الإعلامية والرقمية، وتوظيف الآلات �� عمليات البحث والتدريس...

 ومن هنا، يمكن ا�حديث عن ا�جالات التالية:

 تصميم الدروس:-1

خلال وضع    رق�ي وحاسو�ي من  �ش�ل  و�نا��ا  الدروس  تصميم  المدرس�ن ع��  الاصطنا��  الذ�اء  �ساعد 

خطط إجرائية وجذاذات آلية تركز ع�� مفاصل الدرس وخطواتھ المن�جية تخطيطا ، وتدب��ا، وتنشيطا،  

حدات التعليمية  وتقو�ما، ودعما. ويع�ي هذا أن الذ�اء الاصطنا�� �سعف المدرس �� هندسة الدروس والو 

______________________________ 

باللسانيات   - 20 أ��ا تتوسل  الذ�اء الاصطنا��. بمع�ى  أو النص ع�� أساس رق�ي وحاسو�ي، مستلهمة نظر�ة  اللغة  النظر�ة مع  تتعامل هذه 

لمعرفة الكيفية ال�ي تتولد ��ا النصوص عمقا وسطحا، وكيف تب�ى خطابيا مقارنة بالنصوص الآلية والرقمية والذ�ائية. وهنا، يمكن  ا�حاسو�ية  

ومن  التعامل مع النص ع�� أنھ " جهاز يتوفر ع�� عمليات و�واليات الفهم، قابل لأن يتلقى معطيات، ويعا�جها وفق تلك العمليات والإواليات،  

 20ون نظام الفهم إ�سانا أو حاسو�ا أو إ�سانا من المر�خ..."ثم قد ي� 

 .79م، ص:1991، المركز الثقا�� العر�ي، الدار البيضاء، المغرب، الطبعة الأو�� سنة لسانيات النصمحمد خطا�ي: 

بدراسة اللغة �� �عدها ا�جتم��. و��  ) فرعا من فروع اللسانيات العامة، و�ع�ى  linguistique appliquéeLa�عد اللسانيات التطبيقية ( - 21

مادة دراسية متعددة الاختصاصات، لا�ع�ى بما هو لسا�ي ولغوي فقط، بل ��تم أيضا بال��جمة، وتدريس اللغات الأجنبية، وتحس�ن ظروف  

 و�عداد المنا�ج، �علمها و�عليمها �� الوقت نفسھ، والتقابل بي��ا لسانيا وثقافيا وحضار�ا، و��تم كذلك بالاكتساب اللغوي، 

) �� مجال اللسانيات التوليدية التحو�لية، وخاصة فيما يتعلق باكتساب الطفل  N.Chomskyوقد تأثر هذا العلم بإنجازات نوام شومس�ي (

 للغتھ الأم ولغتھ الثانية والثالثة انطلاقا من النحو الك�� ال�و�ي.

و�ذا �ان هذا العلم قد استقل منذ سنوات ا�خمس�ن من القرن الما��ي  مع دراسات نوام شومس�ي �� مجال الاكتساب اللغوي، فإنھ قد تطور 

، وأصبحت لھ مراكز وجمعيات ومنظمات عدة، مثل: ا�جمعية الأمر�كية للسانيات   اللسانيات النظر�ةعن  وقد استقل   �� سنوات السبع�ن ،

 .والمملكة المتحدةوغ��ها من المنظمات بأمر��ا  بالولايات المتحدةالتطبيقية، ومركز اللسانيات التطبيقية 

راسات  وقد استفاد هذا العلم من أبحاث علم النفس، وعلم الاجتماع، وعلم الإ�سان، واللسانيات، وال��بية والتعليم، وعلم النفس المعر��، والد

 ا�حاسو�ية... 

التواصل،    �� اللغات، واستخدام ا�حاسوب  ال��بو�ة، ومحو الأمية، وتدريس  اللغة  �عليم  نذكر  طرائق  ال�ي تنصب عل��ا  ومن أهم المواضيع 

ة وتحليل ا�حوار، والتقابل ب�ن اللغات، ودراسة لغة الإشارة، والاهتمام باختبارات اللغة.فضلا عن العناية بتحليل ا�خطاب، واكتساب اللغ

 ية، ودراسة المعاجم وكيفية تطو�رها، والتخطيط اللغوي... الثان

 

http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D9%84%D8%B3%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%B8%D8%B1%D9%8A%D8%A9&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%85%D9%84%D9%83%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D8%A9
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من خلال تحديد الأهداف والكفايات والمضام�ن والمهارات ، واختيار الأدوات والوسائل الرقمية ال�ي �ساعد  

والمضام�ن   ا�حتو�ات  مختلف  الاصطنا��  الذ�اء  يوفر  وتبسيطھ.كما  وشرحھ  الدرس  تقديم  المدرس ع�� 

ختبارات والفروض التقو�مية  الرقمية ال�ي تخص الدرس أو الوحدة التعليمية، و�عداد مختلف الأسئلة والا 

 ال�ي ��خص مواطن القوة والضعف لدى المتعلم. 

 �علم اللغات و�عليمها:  -2

الرقمية   الموارد  باستعمال  جما��  أو  فردي  �ش�ل  و�علمها  اللغات  �عليم  ع��  الاصطنا��   الذ�اء  �ساعد 

وا�حاسو�ية   الإعلامية  القنوات  مع  المباشر  التفاعل  خلال  من  وفعالة  مرنة  بطر�قة  ا�حاسو�ية  وال��امج 

فردية   بطر�قة  والأجنبية  ا�حلية  اللغات  يتعلم  أن  يمكن  الطالب  أن  الاستعانة  .بمع�ى  دون  جماعية  أو 

بالمدرس ع�� التفاعل الإيجا�ي المثمر مع الشاشة والآلات الرقمية. و�تأسس هذا �لھ ع�� التفاعل البصري  

المباشر مع أنظمة الذ�اء الاصطنا�� . و��ون �علم اللغات و�عليمها ع�� قنوات ترابطية رقمية ، وأيضا ع��  

و�عل اللغة  لتعليم  خصيصا  أ�شئت  خلال  وسائط   من  وفعالية  و�ساطة  مرونة  أك��  تر�و�ة  بطرائق  مها 

 استغلال الوسائط الإعلامية والقنوات الاتصالية المتاحة.

 البحث عن المعلومات :  -3

و�يجاد   البيانات،  وتجميع  المعلومات،  واستكشاف  العل�ي،  البحث  ع��  الاصطنا��  الذ�اء  �ساعد 

) من أهم التقنيات ال�ي  �ساعد المتصفح الرق�ي ع�� بناء الأبحاث  Chat GPTالوثائق.ويعد شات �� �ي �ي (

) أو رو�وت  �ي هو جهاز  �ي  ؛ لأن شات ��  العلمية  المقالات  المعلومات  Robotوكتابة  يقدم  تفاع��  ) رق�ي 

والأجو�ة الممكنة �جموعة من الأسئلة ال�ي يطرحها الباحث ع�� الآلة التفاعلية. ومن هنا، �ستخدم شات  

�� �ي �ي اللغة الطبيعية ل�حوار المباشر ب�ن الطرف�ن البشري والآ��. و�التا��، يقدم هذا ال��نامج م�خصات  

ش�ى �خدمة البشر�ة ؛ حيث ُ�سهل هذا ال��نامج ع�� الباحث مهمة    لأبحاث ومعارف تخص مجالات علمية

بالشرح والتحليل والتفس�� والتحليل عن   ال��نامج  ويُع�ى  البيانات والمعلومات.  والتوثيق وتجميع  التنقيب 

ت�خيص   المعلومات من خلال  بنك  إ��  بالرجوع  البحوث والكتب  ا�حواري، وتقديم عصارة  التفاعل  طر�ق 

تحليل ا�خطابات، و�عداد الدروس، وتحض�� السينار�وهات الفيلمية...بيد أن ال��نامج محدود  النصوص، و 

م. ولا يتوفر ع�� المعلومات  2022�� محتو�اتھ المعرفية والمن�جية؛ لأنھ يجمع المعلومات المتاحة ح�ى سنة  

 م وما �عد ذلك. 2023ال�ي تتعلق �سنة 

ومن  مهام هذا ال��نامج كذلك أنھ �ساعد الطالب أو الباحث ع�� كتابة المقالات والبحوث العلمية والرسائل  

والأطار�ح ا�جامعية، وتوف�� لوائح المصادر والمراجع. بيد أن خطورتھ تتمثل �� الاعتماد الك�� من قبل الطلبة  

ع توظيف مصادر ومراجع و�حالات وفهارس  والباحث�ن ع�� ال��نامج دون اج��اد مضن وس�� ذا�ي جاد، م 

 علمية غ�� متأكد م��ا علميا و�يبليوغرافيا.  
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وقد �ساعد هذا ال��نامج الطلاب ع�� الغش و السرقة العلمية، وانتحال أبحاث الآخر�ن  دون الاعتماد ع��  

أنھ   بيد  أجنبية أخرى.  بلغة  أو  باللغة الإنجل��ية  ال��نامج معلوماتھ  الذات �ش�ل مباشر. وغالبا، ما يقدم 

ار�تميا  باللغة الإنجل��ية من جهة، أو لأن  يقدم معلومات ركيكة باللغة العر�ية .ويع�ي هذا  أنھ قد ركب لوغ 

المنتج العر�ي غ�� متوفر �ش�ل موسع �� اختصاصات علمية معينة من جهة أخرى. وما يزال شات �� �ي �ي 

�� مهده  قابل للتطو�ر والمراجعة والتنقيح والتعديل �� السنوات القادمة . وقد قررت �عض الأ�اديميات  

 لتفادي عمليات السطو والغش والنقل. عدم استخدام شات �� �ي �ي 

 بناء المقررات والمنا�ج وفق الذ�اء الاصطنا��: -4

يمكن بناء المقررات والمنا�ج التعليمية وفق الذ�اء الاصطنا�� تخطيطا وتدب��ا وتقو�ما.أي: ر�ط المنظومة  

ال��بو�ة والتعليمية  بمختلف مستو�ا��ا وفق الأنظمة الآلية والأجهزة الإعلامية بإيجاد  وسائل �عليمية رقمية  

التق الدراسية  وال��امج  المقررات  تجاوز  بمع�ى  واستبدالها  وحاسو�ية.  اللفظي والبيا�ي،  الطا�ع  ليدية ذات 

ب��امج ذكية وآلية �ستع�ن بالوسائط الرقمية وا�حاسو�ية ، وتوف�� ما �س�ى بالكتاب الإلك��و�ي. والهدف  

 من هذا �لھ هو مواكبة المستجدات التكنولوجية المعاصرة، والدخول �� ا�حداثة من با��ا الواسع. 

 ا�حوسبة الإلك��ونية:  -5

يلت�� الباحث أو الطالب إ�� تنظيم معلوماتھ عن طر�ق الذ�اء الاصطنا�� ، وتوظيف جهاز ا�حاسوب قصد  

من   و  وتوضيحا.  وتخطيطا  نمذجة  إل��ا  توصل  ال�ي  وا�حقائق  والمعطيات  والبيانات  المعلومات  تصنيف  

الوضعيات والأشياء   الضروري أن �ستع�ن الباحث أو الطالب با�حاسوب لرسم الأش�ال الذهنية، ومحا�اة

العمليات   مسارات  تب�ن  ال�ي  ا�خطاطات  ووضع  وهند��ي،  تصوري  تمثي��  �ش�ل  التعليمية  والمواضيع 

الذهنية والمعرفية �غية قراء��ا وفهما وشرحها وتفس��ها �� ضوء المعطيات الرقمية وا�حسابات الإحصائية  

 الدقيقة.

 إرساء إدارة تر�و�ة رقمية:  -6

�ستند التدب�� ال��بوي ا�حكم إ�� توظيف الذ�اء الاصطنا��  وحوسبة الإدارة ال��بو�ة ، وتحو�لها إ�� إدارة  

 إلإك��ونية ورقمية �� خدمة ا�جميع.

الإلك��ونية بالإدارة  ع�� gouvernement-administration ou e-e(22و�ع�ي  تقوم  ال�ي  الإدارة  تلك   (

الإدار�ة   والأشغال  الأعمال  تصر�ف   �� الإن��نيت  واستعمال  الاصطنا��،  الذ�اء  وتوظيف  ا�حاسوب، 

______________________________ 

22-Office québécois de la langue  ,Grand dictionnaire terminologique , » Administration en ligne «:  A. Regarder 

)28 mai 2014 (consulté le française. 

https://fr.wikipedia.org/wiki/Office_qu%C3%A9b%C3%A9cois_de_la_langue_fran%C3%A7aise
https://fr.wikipedia.org/wiki/Office_qu%C3%A9b%C3%A9cois_de_la_langue_fran%C3%A7aise
https://fr.wikipedia.org/wiki/Grand_dictionnaire_terminologique
http://www.gdt.oqlf.gouv.qc.ca/ficheOqlf.aspx?Id_Fiche=8872420
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والمرفقية، و�سهيل مساطر العمل والتسو�ق التجاري. ومن ثم، فالإدارة الإلك��ونية �� تلك الإدارة القائمة  

ع�� المعلوميات وأنظمة التواصل المعاصرة من أجل إشباع رغبات المواطن�ن �ش�ل سهل ومبسط وميسر.  

تفا علاقة  خلق  هو  الإلك��ونية  الإدارة  استخدام  من  الهدف  أن  هذا  والمواطن�ن  ويع�ي  الإدارة  ب�ن  علية 

بواسطة الأجهزة ا�حاسو�ية �غية تحقيق الفعالية، وا�جودة، وا�ح�امة ا�جيدة، وتحصيل مردودية كمية  

 معت��ة. 

 

، " يق��ن ظهور مفهوم الإدارة الإلك��ونية بالانتشار الواسع والاستخدام الكثيف لتكنولوجيا المعلومات  
ً
إذا

والاتصال �� العمل الإداري، فقد اكت�حت هذه التكنولوجيا �افة الأعمال الإدار�ة من التخطيط والتنظيم  

والرقابة كما شملت مختلف المستو�ات الإدار�ة العليا والوسطى والدنيا، فما من عمل إداري إلا  والتوجيھ  

فالإدارة   الإلك��ونية،  الاتصال  ووسائل  الآ��  �ا�حاسب  العالية  الإلك��ونية  التقنيات  أحد  ع��  ويعتمد 

لك��ونية �� إنجاز و�تمام المهام  الإلك��ونية مفهوم �ش�� إ�� ذلك الاعتماد الرئي�ىي وا�حوري ع�� التقنيات الإ

السريع   والنقل  والاتصال  المعا�جة  وسرعة  الأداء  وجودة  فعالية  ز�ادة   �� �سهم  بما   ، الإدار�ة  والأعمال 

، حيث تطبق تلك  23والكثيف للمعلومات والمعارف، ف�ي التوظيف الفعال لتكنولوجيا المعلومات والاتصال

التالية: الاتصال الإداري، اتخاذ القرارات الإدار�ة، إنجاز وظائف الإدارة الأر�عة، نظم  التقنيات �� ا�جالات  

التقنيات   فاستخدام  والهندسة  التصميم  البشر�ة،  الموارد  وتنمية  الإدار�ة،  التنمية  الإدار�ة،  المعلومات 

 " 24لك التقنيات.الإلك��ونية �� العمل الإداري واسع جدا إ�� درجة أنھ ي�اد يرتفع بتقدم وتطور ت

وقد ظهر مصط�ح الإدارة الإلك��ونية �� سنوات التسع�ن من القرن الما�ىي مق��نا بالإن��نيت ع�� أساس أن  

نوعا من   فائقة ومذهلة، و�حقق  �سرعة  والم�ان  الزمان   �� المواطن  الإدارة من  يقرب  الآ��   الوسيط  هذا 

الب��وقراطية  الإدارة  �واليس  عن  �عيدا  والن�اهة  والموضوعية  وأ�شط��ا    الشفافية  أعمالها  تخضع  ال�ي 

 للعلاقات ال�خصية والوساطات الإخوانية والرشاوى المتبادلة. 
______________________________ 

 .166-163م، ص:2008، دار المس��ة، عمان، طبعة نظم المعلومات الإس��اتيجيةغسان العمري وسلوى السامرائي:  - 23
 .26ص: م،2017عالم الكتب ا�حديث، إر�د، الأردن، الطبعة  الأو��  ،مدخل إ�� علم الإدارة�عيم الظاهر:  - 24
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وقد ترتب عن التطور المعلوما�ي تطور �� ا�جال�ن الإداري والاقتصادي بفضل الآليات ا�جديدة المستخدمة  

�� المرافق الإدار�ة من جهة، والشر�ات والمؤسسات المالية من جهة أخرى.و�� هذا، يقول عبد الله الكر��  

 ية) : وصليحة حا�� �� كتا��ما  (التعاقد الرق�ي ونظم ا�حماية الإلك��ون

صناعة    �� تطور  الاتصالات  لتقنية  المكثف  والاستخدام  المعلوميات  عصر  إ��  التحول  عن  نجم  "كما 

التكنولوجيات   أتاحتھ  مما  القصوى  الاستفادة   تحقق  جديدة؛  وتطبيقات  نظم  بتوف��  المالية  ا�خدمات 

إ�� ز�ادة حجم التجارة    ا�حديثة؛ ال�ي أسقطت ا�حواجز الم�انية والزمانية  ب�ن مناطق العالم ا�ختلفة، وأدت

الدولية، وأظهرت كذلك نوعا جديدا من التبادل التجاري ب�ن البائع�ن والمش��ين؛ حيث وجد هؤلاء �� شبكة  

الأن��نيت أداة للاستثمار والتسو�ق ع�� مستوى العالم، وهو ما يتطلب التوفر ع�� الآليات اللازمة والعمل  

 لاستغلالها.ع�� ��يئة القدرات والكفاءات الضرور�ة  

وش�ل التطور المتلاحق نقطة التقاء مجموعة من العلاقات الاقتصادية والاجتماعية والقانونية، عاشتھ  

تكنولوجيا   غمار  اليوم  لتخوض  الذرة،  عصر  �سمية  تحت  العشر�ن  القرن  من  الثا�ي  الثلث   �� البشر�ة 

ئل الاتصال باخ��اع أجهزة  المعلوميات والعصر الإلك��و�ي أو ثورة المعلوماتية؛ نتيجة الكم الهائل من وسا

 " 25التلكس والفاكس �� البداية ثم شبكة الإن��نيت؛ الأخ��ة ال�ي عرفت تطورا مذهلا.

وقد ساهمت الإدارة الإلك��ونية �� توسيع آفاق التجارة ا�خارجية منذ سنوات التسع�ن من القرن الما��ي، 

وسهلت مختلف عمليا��ا من مرحلة الإنتاج إ�� مرحلة البيع والاس��لاك والاستثمار. ومن ثم، فإن استيعاب"  

العناصر ا�ح للنجاح.و�مكن أن  تقانة المعلومات واستخدامها وتطبيقها قد غدت �لها من  يو�ة الضرور�ة 

) الإلك��ونية  التجارة  �س�ى  ما  بروز   �� ذلك  حجم e-commerceنتلمح  زاد  ال�ي  التسعينات،  أوائل  منذ   (

عام   ف��ا  الإلك��و�ي  المواقع    2002التبادل  وشب�ات  الأن��نيت  أن  بالذكر  سنو�ا.وجدير  دولار  بليون  عن 

�حديثة �سبيا، رغم أن آثارها الكب��ة قد بدأت تتغلغل �� �ل زاو�ة من  الإلك��ونية العالمية �� من المبتكرات ا

 حياتنا المعاصرة. 

التحديات   من  واسعا  طيفا  تواجھ  بدأت  ال�ي  المؤسسات  حياة   �� آثارا  تركت  قد  التطورات  هذه  أن  كما 

والمهمات المستجدة مثل: التواصل مع شر�اء العمل؛ وطلب الإمدادات؛ وتحديد الطلبيات؛ ومتا�عة أوضاع  

التقليدية الممارسات  من  كث��ة  أنواع  تلاشت  أو  وانحسرت  الأسواق.   �� الورقية؛    المنتجات  الفوات��  مثل: 

من   جديدة  لمنظومة  الآن  ا�جال  لتف�ح  المباشر  العمل  وز�ارات  وال��و�جية؛  التجار�ة  الدعاية  وكتيبات 

الممارسات التجار�ة ع�� الإن��نيت مثل: تقديم الطلبات؛ وعقد صفقات البيع والشراء؛ وال��و�ج للمنتجات؛  

 عمورة.  وعقد المؤتمرات عن �عد ب�ن مختلف بقاع الم

______________________________ 

م،  2015مكتبة الرشاد، سطات، المغرب، الطبعة الأو�� سنة    التعاقد الرق�ي ونظم ا�حماية الإلك��ونية،عبد الله الكر�� وصليحة حا��:     -  25

 .17-15ص:
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 ) أو  Michel Foucaultلقد اعتقد ميشيل فو�و  �� م�ان  أن تتموضع  ) أن المؤسسات والمنظمات لابد من 

موقع ما.غ�� أن تطورات العقد الما�ىي تلقي �عض الشك ع�� هذه المقولة. فالمؤسسات والشر�ات المعاصرة، 

بنفوذها وقدرا��ا وأ�شط��ا، قد توجد �� اللام�ان.و�حيح أن الشر�ات المنتجة للسلع وا�خدمات قد �شغل  

ل�ن ف��ا، ح��ا م�انيا محددا �� بقعة أو عدة بقاع من العالم، غ�� أن ثورة تقانة المعلومات قد  �� وفرق العام

أوشكت أن تل�� البعد ا�جغرا�� المادي لموقع العمل وآثاره. كما أن مفهوم التجارة الإلك��ونية ، والتبادل  

والدفع والاس والتمو�ل  ا�حياة  التجاري  �� عولمة  �لها  أسهمت  قد  الأث��  ع��  أو  ا�خط  والتسليم ع��  تلام 

 26واخ��ال مفهومي الم�ان والزمان �� عالمنا المعاصر."

ويع�ي هذا �لھ أن الإدارة الإلك��ونية �� إدارة �ستعمل جميع الآليات الرقمية وا�حاسو�ية �� تنظيم الإدارة  

وتدب��ها و�سي��ها �غية تحقيق ا�جودة والتم�� والمردودية، وتقر�ب المؤسسة من جميع المواطن�ن بطر�قة  

 نز��ة، وشفافة، وعادلة. 

 

)  ، فيقصد ��ا وجود إدارة أو مرفق ما، سواء أ�ان ينت�ي إ�� Administration réseauأما الإدارة الشبكية (

القطاع العام أم القطاع ا�خاص، ضمن �سق من الشب�ات الإعلامية والاتصالية ال�ونية ال�ي تتفاعل فيما  

بي��ا بواسطة الإن��نيت ومختلف آليا��ا التقنية المعاصرة. ومن هنا، " يرى واحد من أبرز علماء الاجتماع  

(ا�ح �استل  الاقتصادين    Castells(27دث�ن  لوصف  الأ�سب  التنظي�ي  الش�ل  هو  الشب�ات  مشروع  أن 

العالمي والمعلوما�ي.ويع�ي هذا المصط�ح أن المؤسسات والشر�ات التجار�ة سواء م��ا الصغرى أو الك��ى، لن 

ن  �ستطيع البقاء والاستمرار إلا إذا �انت جزءا أو طرفا �� شبكة.ولا يمكن أن يتأ�ى مثل هذا التشبيك إلا م

موقع   تحدد  أن  من  العالم  حول  بقعة  أية   �� العالمية  المنظمات  إحدى  تمكن  ال�ي  المعلومات  تقانة  خلال 

______________________________ 

الصياغ، المنظمة العر�ية لل��جمة، مركز دراسات الوحدة العر�ية، ب��وت، لبنان، الطبعة الأو��  ، ترجمة: فايز  علم الاجتماع أنوت�ي غيدنز:    -  26

 .429- 428، ص:م2005

27 Oxford, Blachwell. The rise of the network society,Castells, Manuel 1996: - 

http://dept-info.labri.fr/%7Eguermouc/AR/cours/cours1.pdf
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مؤسسة أو شركة أخرى، وتتواصل معها، وتتبادل السلع والأ�شطة المش��كة �� ما بي��ا ع�� هذه الوسائط  

الإلك��ونية. و�رى عالم الاجتماع هذا ، �عد أن �ستشهد بنماذج عديدة من هذه الشب�ات ال�ي �شأت ��  

واحدة لعملية  مؤشرات  تمثل  الشب�ات  هذه  أن  متعددة،  ومؤسسية  ثقافية  تفكك سياقات  و��  ألا   ،

النموذج الب��وقراطي العقلا�ي التقليدي.و�مكننا أن �شهد عشرات من الأمثلة ال�ي يتج�� ف��ا شيوع هذه  

ال�ي  ا�جنسيات  المتعددة  الك��ى  الشر�ات  أسماء  استحضرنا  إذا  العالم  صعيد  ع��  وانتشارها  الشب�ات 

ء م��ا ما ينتج ا�خدمات والسلع أو ح�ى ما يتو��  انتشرت �� مجتمعاتنا و�لداننا �� جميع أنحاء العالم، سوا

 28تقديم الوجبات ا�جاهزة."

ويع�ي هذا �لھ أن الإدارة ال��بو�ة أوالمدرسية لاينب�� أن ت�ون منعزلة عن محيطها ا�خار�� الوط�ي والدو��،  

الذ�اء   �ستخدم  اف��اضية  إدار�ة  عوالم  ع��  انفتاحها  من  لابد  بل  ؛  نفسها  ع��  داخليا  تنطوي  ولا 

لتحقيق المصا�ح المش��كة،    الاصطنا��، باستغلال شب�ات رقمية متعددة من أجل خلق مختلف التفاعلات 

ال�ونية من أجل تطو�ر   العملية، والاستفادة من المؤسسات المرفقية  والس�� ا�جاد نحو أجرأة الأهداف 

والتم��،   التنافس،  والإبداع وفق منطق  والابت�ار  والإنتاج  العطاء  القدرة ع��  واكتساب  الداخلية،  بناها 

 وا�جودة .

 :  إنتاج ا�خرائط الذهنية -7

ترتبط ا�خر�طة الذهنية بالذ�اء الاصطنا�� الذي يصنعها ع�� خطوط آلية و�شعبات رقمية فرعية وطولية  

وهندسية. و�قصد بالشبكة المفاهيمية ، أو الشبكة الاصطلاحية، أو ا�خر�طة الذهنية أو المفهومية، عرض  

�خر�طة الذ�ائية المصطنعة إ��  المعرفة المنظمة �� ش�ل مفاهيم رقمية رئيسة أو فرعية. و�التا��، �س�� ا

تبسيط المعرفة ا�جردة �� ش�ل عناصر ومفاهيم وا�حة وجلية. وت��ابط المفاهيم �ش�ل بنيوي عضوي  

باستعمال الت�ج��، وا�جدولة، وا�خطوط، والأسهم، وتوظيف مجموعة من الأش�ال الهندسية والرقمية.  

ات الداخلية وا�خارجية ب�ن مفاهيم منتمية �جال  ومن ثم، فالشبكة المفاهيمية �� خر�طة لتعرف العلاق

 معر�� مع�ن.

______________________________ 

 .430-429أنتو�ي غيدنز: نفسھ، ص: - 28
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 -خر�طة مفاهيمية للمع�ى -

نحو   العام  من  تنطلق  والعلاقات  العناصر  من  رقميا  هرميا  شكلا  المفاهيمية  الشبكة  تتخذ  ما  وغالبا، 

حدث انحرافات أو تقاطعات ضمن  
ُ
ا�خاص. و�مكن للمفاهيم أن تتقاطع مع با�� المفاهيم الأخرى؛ بحيث ت

غ��   رقمية  تحديد  مسارات  و  ا�حدد،  الموضوع  باختيار  المفهومية  الشبكة  تتحدد  هنا،  ومن  مستقيمة. 

 المفاهيم المفتاحية. و�ناء ا�خر�طة الذهنية، ثم رصد التقاطعات ا�ختلفة ب�ن هذه المفاهيم. 

و�سهم الشبكة المفاهيمية �� بناء الدرس �ش�ل ج�� ضمن تصميم دقيق، وضمن خر�طة ذهنية قائمة ع�� 

بناء عضوي متفاعل ووظيفي. و�مكن استعمال   التقسيم، والتفريع، والتخطيط، وتقاطع المفاهيم ضمن 

م  التعلمات  تقو�م  و��  جهة،  من  وتدب��ا  تخطيطا  التدريس  عملية   �� المفاهيمية  أخرى.  الشبكة  جهة  ن 

و�التا��، لايمكن بناء درس أو كتابة مقال أو إنجاز رسالة أو أطروحة جامعية إلا بوضع خرائط ذهنية رقمية  

ب�ن الشبكة المفاهيمية مجمل  
ُ
، أو الاستعانة بالشبكة المفاهيمية ال�ي يوفرها الذ�اء الاصطنا��. ومن هنا، ت

 يم فيما بي��ا.العلاقات البنيو�ة الوظيفية ال�ي تجمع المفاه

المفاهيم خرائط  اس��اتيجية  عن  عبارة  المفاهيمية  الشبكة  أن  يبدو  عبارة   وعليھ،  ف�ي  .و�التا��، 

رتب ف��ا مفاهيم المادة الدراسية �� صورة هرمية؛ بحيث تتدرج   ثنائية البعدرقمية     تخطيطية رسوم عن
ُ
ت

إ�� المفاهيم الأقل شمولية والأك�� خصوصية   الهرم من المفاهيم الأك�� شمولية والأقل خصوصية �� قمة

حاط هذه المفاهيم بأطر ترتبط ببعضها بأسهم مكتوب عل��ا نوع العلاقة
ُ
  .�� قاعدة الهرم، وت

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D8%B3%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%83%D8%A7%D9%86_%D8%AB%D9%86%D8%A7%D8%A6%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%A8%D8%B9%D8%A7%D8%AF
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%87%D8%B1%D9%85
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 -خر�طة مفاهيمية لعلم البيئة -

التعليمية العملية  كتسهيل  الأغراض  من  مجموعة  المفهومية  الشبكة  هذه  وتبسيط -وتحقق  التعلمية، 

وتفريعا   تصميما  والثانو�ة  الرئيسة  العناصر   ع��  وال��ك��  مفاهيمية،  بطر�قة  الدرس  و�ناء  الدرس، 

ومساعدة متم��ة،  وكفاءة  بفعالية  وتقو�مھ  وتدب��ه  الدرس  تخطيط   �� �سهم  ع��    وتقسيما.كما  الطالب 

تقو�م مدى �عرف المتعلم�ن ع�� المفاهيم ا�جديدة.كما  و   المعرفة السابقة لدى المتعلم عن موضوع ما،  تقو�م  

الدرا��ي،    للم��اج  والتخطيط  الدرس،  ت�خيص   �� الشبكة  هذه  والمعارف  �سعف  المعلومات  واستجماع 

فقط،  للمفاهيم  خرائط  فهناك  الذهنية،  ا�خرائط  من  مختلفة  أنوع  عن  ا�حديث  و�مكن  ج��.  �ش�ل 

وخر�طة  ل�لمات الر�ط فقط، وخر�طة اف��اضية، وخر�طة مفتوحة، وخر�طة �سيطة، وخر�طة متشعبة،  

 ة... وخر�طة هرمية، وخر�طة �جر�ة، وخر�طة تجميعية، وخر�طة متسلسل

)، Carte mentale/Mental mapترتبط الشبكة المفاهيمية، أو ا�خر�طة الذهنية (وتأسيسا ع�� ما سبق،  

أو ا�خر�طة المفاهيمية، أو ا�خر�طة العلمية، أو ا�خر�طة المعرفية، أو خر�طة الأف�ار  بالفيلسوف المنطقي  

الما��ي،  القرن  من  ا�خمس�ن  سنوات   �� تبلور  الذي  المعر��  النفس  و�علم  جهة،  من  أرسطو  اليونا�ي 
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)   Tony Buzanو�ا�خصوص �� سنوات السبع�ن من جهة ثانية، و�العالم النف��ي ال��يطا�ي طو�ي بوزان (

 ،  كما تتأسس ع�� الذ�اء الاصطنا�� من جهة را�عة. 29من جهة ثالثة

الفلسفة، والسي�ولوجيا المعرفية،    �� ال�ي أجر�ت  نتاج الأبحاث والدراسات  و�بدو أن ا�خطاطة الذهنية 

المعارف   بناء   �� الفكر  ��ا  �شتغل  ال�ي  الطر�قة  يب�ن  توصيفي  إطار  بمثابة  والتواصل، والإعلاميات... و�� 

ة ب�ن المفهوم، والفكرة، والمعلومات .  والمعلومات والمعارف.و�� بمثابة الموسوعة الذهنية ال�ي تقيم العلاق

ويع�ي هذا �لھ أن ا�خر�طة الذهنية �� ال�ي �سعف الباحث أو المتعلم �� تحليل المضام�ن وتفريعها وتنظيمها  

وترتي��ا و�شعي��ا وتوسيعها أو ت�خيصها. ومن ثم، ف�ي ترتبط بالذ�اء الاصطنا�� والدماغ العص�ي وفصيھ  

 يمنة ويسرة. 

نشط التفك��، وت��ي الذهن  
ُ
و�عرف ا�خر�طة الذهنية ع�� أساس أ��ا خر�طة فكر�ة مفاهيمية بامتياز، ت

و�نتاجھ   وتفتيقھ  الفكر  وتوليد  العقلنة  عمليات  إغناء   �� و�سهم  التفك��،  عمليات  وتنظم  الإ�سا�ي، 

�� مقدم��ا وأهدافها وتطبيقا� إ��ا مصممة لتعكس  وخلقھ.و�التا��، ف�ي" أدوات ديناميكية مختلفة  .إذ  �ا 

السبب   حول  والتفك��  والتصنيف  �المقارنة  الأساسية  المعرفية  المهارات  من  بدءا  عامة  تفك��  أنماط 

والنتيجة، وان��اء باللغات البصر�ة المت�املة، وأن رسم ووصف ونمذجة تلك المهارات يؤدي إ�� ز�ادة القدرة  

 30لتنشيط عادات العقل."ع�� المرونة والإبداع كما أ��ا أدوات فعالة 

______________________________ 

29 - ; 2003 , Paris, Éditions d'Organisation,moi l'intelligence-: dessine ʼMind map ,Buzan et Barry Buzan Tony

2011. aris, Eyrolles Ed. D’Organisation,, PLe mind mapping au service du manager ,Chris Griffiths et Buzan Tony 
 . 270م، ص:2011دار المس��ة، عمان، الأردن، الطبعة الأو�� سنة  تصميم المن�ج المدر��ي،محمد وائل وعبد الله العظيم ر�م أحمد:  - 30

https://fr.wikipedia.org/wiki/Tony_Buzan
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 - خر�طة مفاهيمية للدماغ البشري  -

والتذكر،   التفك��،  بي��ا:  من  المعرفية  والمهارات  العمليات  من  مجموعة  إ��  المفاهيمية  ا�خر�طة  و�ستند 

والتحو�ل، وال��ك��،   والتوليد،  وا�حفظ،  والاستظهار،  والاستدعاء،  والاستيحاء،  والنسيان،  والانتباه، 

والتخييل، والتفتيق، والإنتاج، وا�خلق، والاستعارة، وا�حا�اة، والاستيعاب، والمشا��ة، والعصف الذه�ي، 

والتعر�ف،  والاصطلاح،  والمفهمة،  والقرار،  ا�حكم  و�صدار  والتقو�م،  والتمثل،    والإدماج،  والمقارنة، 

والتوصيف،   والعقلنة،  والتجر�د،  والتعميم،  والتخصيص،  والاخ��ال،  والت�خيص،  وال��تيب،  والتنظيم، 

والنقل،  والتعب��،  والتنسيق،  والتوجيھ،  والتدب��،  والتخطيط،  والتصميم،  والهي�لة،  والنمذجة، 

والاستدلا  والتجميع،والر�ط،  والإدراك،  والتأط��،  والتصور،  والت�خيص،  وا�حجاج،  وال��هنة،  ل، 

وا�حدس،  والنماذج،  التوضي��،وا�خطاطات،  والرسم  والتشعيب،  والتفريع،  وا�خر�طة،  والسيمياء، 

 والمدونات، والأطر، والسينار�وهات، والإس��اتيجيات، والتفريع، ...

و" �ستخدم ا�خر�طة الذهنية ، و�س�ى كذلك المفاهيمية، كطر�قة من طرائق استخدام الذاكرة، و�عتمد  

الطر�قة   و��  ميسرة،  و�عليمات  بقواعد  والتذكر  المراجعة  سهل  توضي��  رسم   �� البصر�ة  الذاكرة  ع�� 
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ا�ختلفة   المعا�ي  ور�ط  بصور،  ومعان��ا  ال�لمات  ر�ط  التفك��:   �� البشري  العقل  �ستخدمها  ال�ي  الفعلية 

 "31ببعضها البعض بالفروع.و�� كذلك �ستخدم ف��ي الدماغ الأيمن والأ�سر  ف��فع من كفاءة التعلم.

 وتنب�ي ا�خر�طة الذهنية ع�� مجموعة من ا�خطوات الرئيسة ال�ي تتمثل �� ماي��:

    مرحلة العصف الذه�ي بتجميع أك�� عدد من الأف�ار والمفاهيم وا�حدوس والتمثلات وا�حقائق وا�خ��ات

 والتجارب؛ 

  مرحلة التنظيم والتجه�� والإعداد والتنسيق باستعمال الذ�اء الاصطنا��؛ 

  مرحلة ال��تيب حسب الأولو�ة والأهمية والقيمة ؛ 

  مرحلة الر�ط والا�ساق وخلق الا��جام ب�ن المفاهيم والأف�ار؛ 

  مرحلة التوصيف والتحليل والمناقشة؛ 

 مرحلة ال��كيب والاستنتاج؛ 

  مرحلة التقو�م والمراجعة والتثبت من تنظيمها؛ 

 32مرحلة الصياغة ال��ائية. 

 

______________________________ 

دار أ�ي رقراق، الر�اط، المغرب، الطبعة الأو�� تقو�م الكفايات اللغو�ة و�س��اتجيات �عليم و�علم اللغة،  عبد الرحيم الواثق العلوي: - 31

 .68م، ص:2017سنة 
دار أ�ي رقراق للطباعة والنشر، الر�اط، المغرب، الطبعة   اللسانيات وال��بية، المقار�ة بالكفايات والتدريس بالمفاهيم،أيت أوشان ع��:  - 32

 .185م، ص:2014الأو�� سنة 
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 - مصدر الشبكة المفاهيمية -

البيانات   ومعا�جة  والإدراك،  والتمثل  التخز�ن  عمليات  المفاهيمية  ا�خر�طة  تصف  ذلك،  ع��  علاوة 

من   مجموعة  وتتضمن  والإدراكية.  وا�خيالية  والذهنية  الواقعية  سياقا��ا  وفق  والمعطيات  والمعلومات 

السي والفضاءات  والأف�ار،  والمدر�ات،  والمتخيلات،  والصور،  والمصط�حات،  من  المفاهيم،  اقية...والهدف 

ذلك �لھ هو مساعدة الفرد ع�� التكيف مع ا�حيط بفهمھ وتفس��ه، أو الدخول �� تواصل لفظي أو غ��  

 لفظي مع الآخر�ن.  

وتتم�� ا�خر�طة الذهنية ب�و��ا خر�طة هرمية ومنظمة، وم��ابطة ومفسرة، وت�املية، ومفاهيمية. بمع�ى أن 

أ�انت   سواء  أيضا  �حيح  والعكس  الأع��،  إ��  الأسفل  من  منظمة  هرمية  بطر�قة  ترسم  ا�خر�طة  هذه 

تقسيمها إ�� أف�ار ثانو�ة  تلفظية أم بصر�ة وخاصة عند تجميع الأف�ار وترك��ها �� بؤر مركز�ة عامة. ثم،  

ا�حلول   مختلف  واستنتاج  والتفس��  والتحليل  التوصيف  ع��  ا�خر�طة  هذه  وتقوم  ومتشعبة.  وفرعية 

للمشا�ل المطروحة �عد التعر�ف ��ا من خلال تدو�ن الملاحظات والاق��احات وتقو�مها، واختيار الاق��احات  

 الصائبة والمفيدة والبناءة والمثمرة. 
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البيولوجيا، والأن��و�ولوجيا،   إ�� ذلك أن ا�خر�طة الذهنية مجال معر�� مهم وواسع �شتغل عل��ا  أضف 

واللسانيات، والسي�ولوجيا، وال��بية، والديدكتيك، والأدب، والذ�اء الاصطنا�� ...و�التا��، ف�ي عالم من  

والم والتصورات،  وا�جردات،  والأحلام،  والتخيلات،  والصور،  وا�حدوس، ا�خطاطات،  والتمثلات،  فاهيم، 

 والمدر�ات ، والأطر، والمدونات، والمعارف ا�خلفية، والسينار�وهات...

أو   البشري  الدماغ  تصف  خطاطة فضائية وجغرافية ذهنية وعلمية   �� المعرفية  ا�خر�طة  أن  يبدو   ،
ً
إذا

ا�خر�طة   و��دف  البشري.  الذهن   �� والمعارف  المعلومات  تنظيم  طرائق  عند  بالتوقف  الآ��  أو  ا�حيوا�ي 

�� ذلك �� ضوء علم النفس  الذهنية إ�� فهم العمليات الذهنية والعقلية �� بناء المعارف والمعلومات، وتفس 

المعر��. ولا�ع�ي ذلك رسم خر�طة جغرافية للذهن فحسب، بل يمكن الاستعانة بالوصف والتأو�ل والسرد  

 �� شرح هذه ا�خر�طة الذهنية ال�ي ترد �� ش�ل تمثلات، وصور، وتخيلات... 

المعلومات   بناء   �� �سهم  ال�ي  الطرائق  مختلف  فهم  ع��  �ساعدنا  الذهنية  ا�خر�طة  أن  �لھ  هذا  ويع�ي 

 والمعارف الذهنية والعصبية والدماغية ف��يولوجيا، و�يولوجيا، وسي�ولوجيا، ومعرفيا...

الإدراك   عمليات  فهم  أجل  من  والديدكتيك  البيداغوجيا  مجا��   �� الذهنية  با�خر�طة  الاستعانة  و�مكن 

المتعلم. لدى  والتخيل  والتمثل  والانتباه  والاستيعاب  ومعلومات     والاكتساب  أف�ار  بتحو�ل  ذلك  و�تحقق 

الكتب المدرسية إ�� خطاطات وخرائط وصور بصر�ة ملونة �ساعد المتعلم ع�� فهم آليات بناء الفكر ذهنيا  

 . بمع�ى أن ا�خر�طة الذهنية تنظم مختلف المعلومات المدرسية وتبسطها �ش�ل وا�ح و��ن وج��.
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وأك�� من هذا يمتلك �ل متعلم خر�طة ذهنية �� دماغھ العص�ي، و�ساعده هذه ا�خر�طة ع�� تمثل مدر�ات  

وا�جديدة   القديمة  الدرس  �علمات  بناء  ا�خر�طة،  هذه  خلال  �ستطيع، من  كما  ا�خار��.  والعالم  الذات 

لتيس�� سبل التعلم    بتحو�ل المعطيات التعلمية إ�� م�خصات موجزة، أو نقلها �� ش�ل خطاطات متشعبة

والاكتساب والاخ��ال والتخز�ن.علاوة ع�� توظيف تمثلاتھ التعلمية، واستحضار  ما اكتسبھ من موارد، وما  

خزنھ من خ��ات وتجارب لمواجهة الوضعيات ا�حياتية والطبيعية باستخدام العصف الذه�ي، واستعمال  

اه، وترك��، وتجر�د، و��خيص، وتمثيل، وتخز�ن،  آليات التفك�� ا�ختلفة من تخيل، وتصور، وتذكر، وانتب 

و�شار�ا   و�يمائيا  لفظيا  الدرس  بناء   �� حواسھ  جميع  توظيف  عن  فضلا  واس��جاع.  واستظهار،  وحفظ، 

و�صر�ا. ولايمكن للدرس التعلي�ي أن يحقق أهدافھ إلا إذا وظفنا ا�خطاطات والعلامات وا�جسمات �� فهم  

 رة أخرى . التعلمات وتخز���ا وتوظيفها م

ومن وظائف ا�خر�طة الذهنية كذلك أ��ا �سعف المتعلم �� استحضار التعلمات �� ش�ل تمثلات إيجابية  

�حل الوضعيات الإدماجية ومعا�ج��ا ، وخلق الروابط المنطقية الممكنة ب�ن الظواهر والوضعيات المعطاة، 

اء المكتسبات والموارد والإحالات  وفهم التعلمات وتفس��ها وتأو�لها وفق السياقات المعرفية ا�خزنة، واستدع

والوضعيات   المسائل   �� للتحكم  وتنظيمها    -المعرفية  وترتي��ا  المعلومات  تدو�ن  عن  فضلا  المشكلات. 

 وت�خيصها وتوضيحها �غية خلق تواصل لفظي وغ�� لفظي فعال ومفيد و�ناء ومثمر.

وهكذا، يتب�ن لنا، مما سلف ذكره، أن ا�خر�طة الذهنية من آليات السي�ولوجيا المعرفية ، ومن أساسيات   

  �� المتعلم  �سعف  أ��ا  كما  ودما��.  وعص�ي  ذه�ي  �ش�ل  التعلمات  بناء  أدوات  من  وأداة  الدروس،  �علم 

مشا�ل   حل   �� المكتسبات  وتمثل  التعلمية،  الوحدات  ومراجعة  دروسھ،  والمسائل  استيعاب  التمار�ن 

 والوضعيات ا�جزئية والإدماجية والإشهادية.  

�� سياقا��ا،   والبحث  لغة واصطلاحا،  بتعر�فها  المفاهيم  تدريس   �� الذهنية  ا�خر�طة  �سعفنا  أن  و�مكن 

وأسسها،   ووظائفها  ماهي��ا  عن  والبحث  بي��ا،  الر�ط  وخلق  القديمة،  بالمفاهيم  ا�جديدة  المفاهيم  ور�ط 

و�ل الدرس إ�� خر�طة ذهنية  وتحديد من�جية البحث �� التعامل معا. و�مكن للمدرس أن يطالب المتعلم بتح

أو إ�� مجموعة من المفاهيم بتجميعها، وتنظيمها، وترتي��ا، وتخطيطها، وتوصيفها، وتحليلها، ومناقش��ا،  

 وتقو�مها. 

 خامسا، الإيجابيات: 

  الاصطنا��   الذ�اء  �عملثمة مجموعة من الإيجابيات ال�ي تق��ن بالذ�اء الاصطنا�� �� ا�جال ال��بوي بحيث  

  المناسبة   والآلية   الرقمية  والأدوات   الوسائل  وتوف��  الطالب،  ع��  التعلمية  -  التعليمية  العملية  تبسيط  ع��

 ووضوح،  و�ساطة  ومرونة  بفعالية  وتصميمها  وا�حاضرات  الدروس  وتقديم  ،  وفهمها  الدروس  لاستيعاب

  الاصطنا��   الذ�اء   توظيف  قصد  معا   والمدرس  الطالب  لإعداد  المناسبة   التدر�بية  الدورات   من   والإكثار 
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  الكفايات   وتحصيل   الأهداف  جميع   تحقيق  نحو  ا�جاد   والس��   وفعالة،  ومثمرة  ومفيدة  ناجعة   بطر�قة

   .إل��ا الوصول  إ�� الطالب  يطمح ال�ي الأساس

  مستواه   ومعرفة  الطالب،  لدى   والضعف  القوة  نقاط   ��خيص  ع��  الاصطنا��  الذ�اء  يقوم  هنا،  ومن

  .ا�حياتية  مهاراتھ مع  تتما�ىى  ال�ي  الممكنة  وال��بو�ة التعليمية  الطرائق   أفضل  وتقديم  والتحصي��،  التعلي�ي

  �ستطيع  لا معلم  وجود  إ��  ا�حاجة   دون   الفور�ة   والإجابات السريعة  ا�حلول   الاصطنا��  الذ�اء   لھ  يقدم   كما

  الاصطنا��   الذ�اء   ��دف  ومتطورة.أي:  حديثة  �عليمية  وأنظمة برامج  باستعمال  اليوم   طوال للطالب  التفرغ

  بمختلف  الآ��  الدماغ  استثمار  ع��  �عتمد  ذكية  مدرسة   خلق  أو  ذكية   و�عليمية  تر�و�ة  مدرسة  إرساء  إ��

 والرقمية.  الآلية و�رامجھ  وأنظمتھ وقنواتھ  وسائطھ

  الممكنة،   التعليمية  المنا�ج  اكتساب  ع��  القدرة  للطالب  يمنح  أنھ  التعليم  ��  الاصطنا��  الذ�اء   فوائد  ومن

 ال�ي  والرقمية  ا�حاسو�ية  الإعلاميات  من  والتمكن  إيجا�ي،  �ش�ل  الرقمية  والوسائط  الوسائل  ��  والتحكم

 .م�ان أي ومن وقت أي  و�� سهولة  ب�ل ��ا والالتحاق  العالمية، التدر�بية  الدورات �� للمشاركة تؤهلھ

وعليھ، فالذ�اء الاصطنا��  أداة للابت�ار والقدرة ع�� التنافس من أجل تحقيق ا�جودة الكمية والكيفية،  

وأداة لاكتساب المل�ات والكفايات الأساس ولاسيما كفايات ا�جودة والإتقان، والس�� إ�� ترسيخ المهارات  

ال آليات  بتوظيف  المعقدة  المهام  وتبسيط  أنواعها،  بمختلف  كفاءة  ا�حياتية  وتحس�ن  الاصطنا��،  ذ�اء 

التعليمية العملية  وتجو�د  المفاهيم،  الوقت، وتبسيط  ا�جهود والت�اليف، ور�ح  ال��بوي، وتقليل  -العمل 

التعلمية، وتطو�ر مهارات الطالب والمدرس معا، واق��اح أدوات آلية ل�خدمات التعليمية وال��بو�ة ا�جديدة، 

منصات التعلم الرقمية العامة باستعمال أدوات الذ�اء الاصطنا��  ، وتوليد تقنيات رقمية جديدة  وخلق  

  العملية   ا�حلول   إيجاد ثم،    �سعف ا�جميع �� عملية التعلم و�ناء الدروس وتصميم ا�حاضرات ا�جامعية.

  ال��بو�ة   الإدارة  تحس�ن  عن  فضلا  .معا  والطالب   المدرس  إل��ا   ينت�ي  ال�ي  التعليمية  بالمؤسسة  لل��وض  المبتكرة 

  وضع  ��  والإلك��ونية  الرقمية  33الدوسيمولوجيا   و�رساء   الامتحانات  أنظمة  وتجو�د  ،  وعصرن��ا  وتحدي��ا

 ب�ن   الشر�ف   التنافس   خلق  ��  الاصطنا��  الذ�اء  �سهم  و��ذا،  .   الاختبارات  وت�حيح   الامتحانات  أسئلة

 ا�جودة  تقنن  ال�ي  الرقمية  والمؤشرات   المعاي��  إ��  يحتكم  الذي   المؤسسا�ي  التقو�م  وفق  التعليمية  المؤسسات 

 وكيفا.  كما

  بإيجاد   م��ا  ا�حد  أو  وتفاد��ا  وال��بو�ة  الإدار�ة  المشا�ل  من  ا�حد  ع��  الاصطنا��  الذ�اء  �ساعد  و��ذا،

 الممكنة.  العملية ا�حلول 

______________________________ 

 الامتحانات. علم هو الدوسيمولوجيا - 33
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 سادسا، السلبيات: 

تتمثل سلبيات الذ�اء الاصطنا�� �� �عو�د التلميذ ع�� ال��امج الرقمية �� استكشاف المعلومات ، والتنقيب  

الرقمية   الموارد  والاعتماد ع��   ، والتوا�ل  الكسل  إ��  معا  والباحث   المتعلم   يرتكن  بحيث  المعلومات  ع�� 

بحث والاستنباط والتحليل و�ناء المعارف  المتوفرة  وا�جاهزة ع�� الشب�ات الرقمية  دون بذل ا�جهد �� ال

وال��ييف   الهلوسة  و�شمل  والأمان،  بالثقة  ومخاطره  الاصطنا��  الذ�اء  سلبيات  تتعلق  كما  وا�حقائق. 

النشر، وقضايا الأمن السي��ا�ي. البيانات، وقضايا حقوق  البعد     العميق، وخصوصية  ناهيك عن غياب 

الأخلا�� �� اختيار ا�حتو�ات والموارد الرقمية. كما ��دد الآلة الإ�سان المدرس الذي يمكن أن يص�� عاطلا  

دون عمل �� المستقبل القر�ب، و�ن �ان من الصعب واقعيا الاستغناء عن المدرس؛ لأنھ هو الذي يصنع  

 جا�ي وفعال. موارد الذ�اء الاصطنا��، و�تحكم ف��ا �ش�ل إي

برامجھ   وا�ساع  أنظمتھ الإعلامية،  بتعقيده وك��ة موارده ووسائطھ، و�عدد  الذ�اء الاصطنا��  يتسم  كما 

الآلية والرقمية؛ بحيث يصعب ع�� المتصفح العادي والبسيط الإلمام بمختلف الأدوات الرقمية والأنظمة  

ال� هندسة  يتقن  الإعلاميات،   �� متخصصا  المتعلم  �ان  إذا  إلا  �شف��ا  المعلوماتية  الرقمية  والأنظمة  �امج 

د برنامج شات �� �ي �ي الباحث�ن ع�� السرقة العلمية والغش والانتحال، والاعتماد ع��   وتفكي�ا. كما ُ�عوِّ

معطيات رقمية متوفرة �سهولة �� المواقع الرقمية دون بذل جهد �خ��ي وذا�ي �� التنقيب والبحث وتحليل  

والمراجع ع�� مستوى التوثيق العل�ي والأ�ادي�ي. و��ذا، ي�ون الذ�اء المعطيات والـتأكد من �حة المصادر  

الاصطنا�� سلاحا ذا حدين، يتطلب التعامل معھ بأخلاقية مث�� وجدية �� العمل والتوظيف،واستخدام  

 جيد وأمثل للموارد الرقمية المتاحة من أجل بناء الذات وال�خصية بناء علميا وأخلاقيا �حيحا  وسليما. 

 خاتمة:

وتطو�ر   وعصرنتھ،  وتحديثھ  بالتعليم  ال��وض   �� كب��  بدور  الاصطنا��  الذ�اء  يقوم  القول،  وخلاصة 

التعليمية الوسائل    -العملية  واستخدام  المعاصرة،  التكنولوجية  الدعامات   توظيف  خلال  من  التعلمية 

نظمة وال��امج الرقمية  الرقمية والآليات ا�حاسو�ية  �� تبسيط الدروس و بناء ا�حاضرات. ثم، استثمار الأ 

�ساعد   ال�ي  والمعطيات  المعلومات  وتدب��   والمنا�ج،  والمقررات  للتعلمات  الإس��اتي��  التخطيط  إرساء   ��

والتخز�ن،   والتوصيف،  التفك��،  عمليات   �� استغلالها  أجل  من  وأمثل  جيد  �ش�ل  الطالب  أو  المتعلم 

 والتحليل، والتفس��، و�صدار القرارات المناسبة. 

والاهتمام   الرمزي،  النسق  دراسة  خلال  من  الاصطنا��  والذ�اء  ا�حاسو�ي  بالعقل  التعليم  استعان  وقد 

أض��   وقد  والإلك��ونية.  الرقمية  الروابط  ودراسة  الاتصال،  عمليات  عند  المعلوما�ي،والتوقف  با�جانب 

) ورابطية  ذكية  مدرسة  عن  لتطو�ر   )Connexionا�حديث  الاصطنا��  الذ�اء  مستجدات  توظف  ورقمية 

 المنظومة التعليمية وتحدي��ا من أجل تحصيل ا�جودة الكمية والكيفية. 
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ب إلا  الاصطنا��  الذ�اء  من  الاستفادة  نحو  ولايمكن  ع��  المعلوماتية  وأنظمتھ  و�رامجھ  آلياتھ  استخدام 

أخلا�� أمثل وسليم �� التعليم والبحث العل�ي، و اعتماد المعاي�� المتفق عل��ا ع�� الصعيد العالمي والإقلي�ي 

    .والوط�ي �حماية البيانات ال�خصية والمؤسساتية، ومراعاة مبدإ ا�خصوصية

الذ�اء    ا�حد الأد�ى للسن المسموح بھ لاستخدام أدوات 
ً
الاصطنا�� �� كما تحدد منظمة اليو�س�و أيضا

الفصل الدرا�ىي الذي يتمثل �� ثلاث عشرة سنة. كما تدعو إ�� تدر�ب المتعلم�ن والمدرس�ن والأساتذة ع��  

الذ�اء   مستجدات  باستيعاب  ا�حديثة  العالمية  ا�خ��عات  �ختلف  ا�جادة  والميدانية  الفعلية  المواكبة 

 بو�ة، والظفر بالتنمية التعليمية الشاملة. الاصطنا�� إن نظر�ة و�ن تطبيقا من أجل تحقيق ال��ضة ال�� 
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